. 0B
CyricB

Services

LA LETTRE cyrialid

D’INFORMATION
------------ Cyria

Assistance a la personne

NOVEMBRE 2010 Cyria

Conciergerie

Cyriadom Services a la personne — Cyriavie Assistance a la personne — Cyrialis Conciergerie et Multiservices

EDITO

L'année 2010 touche & & meE——
sa fin. A cette occasion E

voici la newsletter qui,
vous allez le constater ,
est riche d’information. ®

En effet, cette année 2010 a été pour nous
pleines de surprises et de nouveautés.

Toutes les équipes du groupe CYRIA Services
vous souhaite de bonnes fétes de fin d’année.

A votre service en 2011. Chaleureusement
Votre équipe ‘Cyria-Services’

BIENVENUE Cyriaﬁ

Services & la personne

Souhaitons la bienvenue a :

e Benoit, qui a choisi notre société pour
effectuer sa formation de commercial en
alternance jusque juin 2011.

e Corinne, qui vient renforcer I'’équipe Cyria
Services et s’occupe plus précisément des
services clients Cyriadom et Cyriavie.

Qu'ils s’épanouissent et réussissent dans leurs
nouvelles missions.

SERVICE CLIENTELE

Corinne, Benoit et Isabelle sont a votre
disposition pour toute information commerciale
ou de toute autre nature.

Tél : 03.44.45.49.11
Mob. : 06 30 77 95 68
emaill : contact@cyria.fr

. NOUVEAU SERVICE
Cyrld Il'y a un peu plus d’'un an, Cyrialis ouvrait un

condergerie service de repassage hors domicile sur Beauvais
Depuis le 5 octobre, d’autres services tels que la
couture, le pressing,
le lavage de voiture et bien d’autres encore ont
été mis en place dans
le cadre de la création d’un espace de service
conciergerie.

Cet espace est situé dans la zone du Haut Villé a I'entrée de Beauvais
par la RN 31, a proximité de la sortie nord de ’A16. Pour toutes
guestions relatives a cet espace et aux services apportés, vous pouvez
appeler Isabelle DESCAMPS qui est en charge du développement de
cette activité aux coordonnées suivantes :

Mob. : 06 77 24 1398 Mail. : contact@beauvais-conciergerie.fr
Consultez le site : www.beauvais-conciergerie.fr

CONGES DE FIN D’ANNEE

. . Y . . o
» Chers clients, nos intervenantes a domicile CYI'ICI
étant de plus en plus nombreuses nous avons Assislance 8 e petsane
besoin d’organiser au mieux vos prestations de

fin d’ année, de connaitre vos dates de congés.
Nous vous prions de les communiquer au service client
aux coordonnées suivantes : Tél. : 03 44 45 49 11

Mail. : contact@cyriadom.fr

Nous vous en remercions d’avance.

A LA CONQUETE ...
Cyriadom Oise a maintenant 6 ans. C’est donc tout naturellement que
nous avons décidé de prendre notre essor.

En effet, aprés Amiens - Arras en 2007 et Pontoise en 2008, ce sont 6
agences supplémentaires en 2010 qui ont été créées : Montpellier,
Compiégne, Fontainebleau, Douai, Marseille et Orléans.

Au total, ce sont maintenant 12 départements que couvre le réseau.
Pour plus d’information nous vous invitons a vous connecter sur :
www.cyriadom.fr

PROJET DE LOI DE FINANCES 2011

La décision a été prise (en date du 29/09/2010 a I'assemblée
Nationale) de ne pas supprimer ou diminuer les déductions fiscales
des clients mais plutdt de réduire les exonérations de cotisations
sociales des particuliers employeurs en matiere de services a la
personne et ce & compter du 1% janvier 2011.

DONC seuls les particuliers employeurs verront augmenter leurs
charges. (Article 90 du projet d loi de Finances pour 2011 enregistrée le
29/09/2010) — les droits a déductions fiscales ne sont pas modifiés
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